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У сучасному глобалізованому світі цифрова дипломатія стає невід’ємною 

частиною міжнародних відносин, особливо в контексті конфліктного врегулю-

вання. Вона охоплює використання сучасних технологій для ведення диплома-

тичних переговорів, формування міжнародної політики та налагодження кому-

нікації між країнами. 

Дослідження потенціалу цифрової дипломатії не є новим, але якщо у 2020–

2022 рр. основна увага приділялася технічним і безпековим аспектам, пов’яза-

ним з обмеженнями у зв’язку з пандемією COVID-19, то сьогодні здебільшого 

аналізується її вплив на реалізацію державних стратегій і багатосторонні відно-

сини загалом. Науковці Т. Краснопольська, І. Милосердна, В. Рашица у своїх 

роботах розкривають роль цифрової дипломатії як напряму публічної. Сьогодні 

важливо зрозуміти, як цифрові технології можуть доповнювати традиційні дип-

ломатичні методи та сприяти більш ефективному міжнародному діалогу. Саме 

тому метою цієї статті є виявити значення цифрової дипломатії в сучасних 

міжнародних відносинах, зокрема її ролі у врегулюванні конфліктів. 

Цифрова дипломатія – це форма нової публічної дипломатії, яка використо-

вує інтернет, нові інформаційно-комунікаційні технології (ІКТ) і соціальні мережі 

як засоби зміцнення дипломатичних відносин. Основні відмінності від класичної 

публічної дипломатії полягають у ширшому доступі до інформації, кращій взає-

модії між окремими особами та організаціями та більшій прозорості [4, с. 77]. 
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Її поява пов’язана зі стрімким зростанням ролі соціальних медіа у суспільному 

житті та їх проникненням у сферу політики. Вона охоплює широкий спектр за-

ходів, спрямованих на формування міжнародного іміджу держави, підтримку 

зовнішньополітичних ініціатив та врегулювання конфліктних ситуацій через циф-

рові платформи. 

До основних інструментів цифрової дипломатії можна віднести такі: 

‒ створення та робота вебсайтів міністерств закордонних справ, посольств 

і міжнародних організацій (які слугують для пояснення та транслювання їх на-

ціональної зовнішньої політики і спростування неприйнятних дій чи претензій 

інших держав); 

‒ діяльність у соціальних мережах: поширення онлайн-каналів сприяє зрос-

танню принципів відкритості та прозорості, а соціальні мережі (Х, Facebook, 

Instagram та YouTube) забезпечують платформу для відкритого спілкування, пе-

ретворившись на найбільш потужний інструмент комунікації [2, с. 16]. 

Через ці канали уряди, міжнародні організації та дипломатичні представниц-

тва можуть оперативно доносити офіційну позицію з важливих питань, залучати 

громадськість до міжнародних обговорень і налагоджувати комунікацію з інши-

ми державами. 

З іншого боку, завдяки швидкому обміну інформацією, доступу до великої 

аудиторії та можливості мобілізації громадської думки цифрові платформи 

сприяють посиленню діалогу між сторонами конфлікту, зниженню напруги та 

формуванню умов для мирного врегулювання. 

По-перше, міжнародні актори можуть активно використовувати цифрову 

дипломатію для висвітлення подій у зонах конфлікту, привертаючи увагу світо-

вої громадськості та міжнародних інституцій. Завдяки цьому уряди оперативно 

реагують на події, публікуючи офіційні заяви, роз’яснення та аналітичні мате-

ріали, які допомагають сформувати міжнародну позицію щодо конфлікту. Один 

із найпомітніших прикладів – це офіційні Х-акаунти МЗС України та президен-

та Володимира Зеленського. Через них Україна не лише інформує світ про ситуа-

цію на полі бою, а й закликає міжнародну спільноту до конкретних дій, як-от по-

силення санкцій проти росії чи надання військової та фінансової допомоги [1]. 

По-друге, одна з ключових загроз під час конфліктів – поширення фейко-

вих новин і пропаганди, які можуть впливати на конфліктну ситуацію. Цифрова 

дипломатія допомагає боротися з дезінформацією через створення офіційних 

інформаційних ресурсів, фактчекінгових платформ і поширення достовірної ін-

формації серед міжнародної спільноти. Організації, як-от НАТО, ЄС або ООН, 

використовують свої цифрові канали для спростування фейкових новин і фор-

мування об’єктивного бачення ситуації [3]. 

По-третє, цифрові технології дають змогу швидко організовувати кампанії 

підтримки постраждалих від конфліктів, залучати міжнародні гуманітарні орга-

нізації та сприяти координації дій щодо надання допомоги. Кампанії, як-от 

#StandWithUkraine або #StopWar, демонструють, як цифрова дипломатія може 

згуртувати світову спільноту навколо важливих питань і змусити уряди вживати 

конкретних заходів. 
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По-четверте, цифрові платформи дають змогу створювати треки диплома-

тії, які залучають недержавних акторів, експертів, та громадянське суспільство 

до процесів конфліктного врегулювання. Соціальні мережі можуть слугувати 

платформами для обговорення важливих питань і формування громадської дум-

ки, що може вплинути на позиції урядів. 

Варто зазначити, що ефективність цифрової дипломатії значною мірою за-

лежить від її інтеграції з традиційними дипломатичними методами. Онлайн-

комунікація, хоч і забезпечує швидкість і широкий охват аудиторії, не може пов-

ністю замінити офіційні переговори, зустрічі та дипломатичні місії. Традиційна 

дипломатія дає змогу вести конфіденційні перемовини, що часто є ключовим 

фактором у досягненні компромісу між сторонами конфлікту. 

Отже, цифрова дипломатія має величезний потенціал для публічної дипло-

матії загалом і для поліпшення процесів конфліктного врегулювання зокрема. 

Використання новітніх технологій може сприяти швидшому реагуванню, залу-

ченню громадськості та підвищенню прозорості. Проте важливо враховувати 

ризики, пов’язані з дезінформацією та кібербезпекою, і розробляти стратегії для 

їх подолання. Успішна цифрова дипломатія вимагатиме зусиль з боку держав, 

міжнародних організацій та громадськості для створення сприятливого середо-

вища для мирного врегулювання конфліктів. 
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В умовах сучасних глобальних викликів, пов’язаних зі зміною клімату, знач-

ної актуальності набуває кліматична дипломатія як особливий напрям міжнарод-

них відносин. Кліматична дипломатія поступово перетворюється з периферій-

ного питання на ключовий чинник формування зовнішньополітичних стратегій 


