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Громадська думка – це колективне судження людей, у якому ставлення до 

подій і явищ виявляється у формі схвалення, осуду або вимоги. Вона формуєть-

ся в процесі руху інформації в суспільстві, відображає людське буття, суспільну 

практику і виступає регулятором діяльності. 

У формуванні й поширенні громадської думки ключову роль відіграють ме-

діа. Вони не лише інформують та повідомляють новини, але й пропагують певні 

ідеї, погляди, вчення, політичні програми та беруть участь у соціальному управ-

лінні. Медіа підштовхують людину до певних вчинків через формування громад-

ської думки, вироблення соціальних установок і переконань. Вони є інструментом 

безпосереднього формування громадської думки та важелем участі в соціальному 

управлінні. Медіа володіють маніпулятивно-управлінським потенціалом, впли-

ваючи на установки, моделі поведінки та сприйняття дійсності. У сучасному 

світі їх вважають «великим арбітром» та «четвертою гілкою влади» [4]. Засоби 

масової інформації та політична система постійно взаємодіють як підсистеми 

єдиної соціальної системи. В умовах інформаційного суспільства медіа є основ-

ним засобом, через який політична система отримує вимоги і підтримку. Владні 

функції медіа діють і у зворотному напрямі, здійснюючи тиск на аудиторію, яка 

довіряє засобам масової інформації. Ця тенденція, забезпечуючи широку участь 

населення у політичному процесі, приховує небезпеки маніпулювання суспіль-

ною свідомістю. 

Алгоритми соціальних мереж включають механізм персоналізації контенту, 

адаптуючи інформаційні потоки відповідно до інтересів та поведінки користува-

чів. Цей процес враховує вік, географічне розташування та мову, визначені на 

основі профілю. Мешканці певного міста отримують більше інформації про по-

дії у своєму регіоні. Інтереси користувачів формуються на основі історії пере-

глядів та взаємодії з контентом. Алгоритми, орієнтовані на підвищення залуче-
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ності, аналізують реакції користувачів. Якщо користувач взаємодіє з певним ти-

пом матеріалів через лайки, коментарі або поширення, алгоритми показують 

подібний контент. Це може призвести до зосередження на вузькому колі тем. 

Основна проблема алгоритмічного відбору така: користувачі отримують інфор-

мацію, що підтверджує їхні погляди, що зменшує ймовірність зустрічі з альтер-

нативними думками [3]. Це сприяє формуванню інформаційних «бульбашок» і 

обмежує розуміння різноманітності суспільних думок. До того ж алгоритми, які 

пріоритизують високу залученість, можуть сприяти поширенню дезінформації. 

Контент, що викликає сильні емоції або підтверджує стереотипи, отримує пріо-

ритет, навіть якщо правдивість сумнівна. 

На третій рік повномасштабного вторгнення Росії в Україну моніторинг но-

вин, повітряних тривог, обстрілів та змін на фронті став повсякденною практи-

кою для багатьох українців. Проте поширення дезінформації, інформаційно-

психологічні спецоперації та недовіра до державних медіа спонукають громадян 

шукати нові джерела достовірної інформації. За даними соціального опитування 

Громадської платформи «Опора», соціальні мережі залишаються основним дже-

релом новин, яким користуються 73,4 % українців. Рейтинг найпопулярніших 

соціальних платформ за останні три роки майже не змінився: Telegram (78,1 %), 

YouTube (59,5 %) та Facebook (44,6 %). Telegram зберігає лідерство як серед жі-

нок (82,8 %), так і серед чоловіків (72 %). Серед молоді (18–29 років) найпопу-

лярнішим також залишається Telegram (90,5 %), також зростає використання 

TikTok (збільшилося на понад 9 % за рік) [5]. 

Отже, найпопулярнішим джерелом інформації є Telegram. Дослідження гро-

мадської організації «Український інститут медіа та комунікації» показує, що 

майже половина користувачів вважає, що в Telegram публікують перевірену ін-

формацію [2]. Однак не всі канали з привабливими назвами є надійними джере-

лами. Суттєвим недоліком новин у Telegram є їх вирваність із контексту. Типове 

повідомлення – це відео, зображення чи короткий текст із простим змістом. За-

гальний контекст таких повідомлень незрозумілий, і для необізнаного читача 

вони стають фрагментами реальності без зв’язку з цілісною картиною. Інша 

проблема телеграм-каналів – суб’єктивно-емоційне забарвлення інформації че-

рез коментарі адміністраторів та їх анонімність [1]. 

Показовим прикладом є канал-мільйонник «Труха». Канал публікує шокую-

чий контент (криваві кадри з місць аварій, відео ракетних ударів), який привер-

тає масову увагу. «Труха» навіть платила користувачам за оперативне надси-

лання таких матеріалів, що призвело до звинувачень у співпраці з ворогом і на-

віть коригуванні обстрілів [6]. Попри все це, канал отримав почесну грамоту від 

Харківської ОВА за «боротьбу на інформаційному фронті», хоча його публічно 

звинувачували у поширенні фейків і забороненій публікації фото наслідків ро-

сійських обстрілів [2]. У гонитві за першістю новини подають викривлено, а ви-

правлення та спростування майже не з’являються – інформаційний потік руха-

ється далі, і про неправдиві повідомлення забувають як адміністратори, так і 

читачі. З огляду на це важливо критично оцінювати інформацію, що поширю-

ється в медіапросторі. Не варто піддаватись неперевіреним джерелам, незалеж-

но від кількості їх підписників чи переглядів. 
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Отже, традиційні засоби масової інформації залишаються важливим джере-

лом формування громадської думки, проте їх вплив поступово зменшується че-

рез зниження популярності. Натомість соціальні мережі, як частина ширшого 

простору соціальних медіа, стають дедалі впливовішими у поширенні інформа-

ції та мобілізації громадян. Однак відсутність ефективного контролю та регулю-

вання цих платформ сприяє поширенню дезінформації, маніпуляцій і створює 

ризики для об’єктивного інформування суспільства, що може призводити до по-

силення політичної поляризації. 
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Із 2014 р. і до сьогодні триває Новітня російсько-українська війна (далі – 

НРУВ). Вона ведеться шляхом поєднання традиційних методів та має ознаки вій-

ни нового типу – гібридної. НРУВ ведеться у різних сферах, має низку аспектів, 

до яких можна віднести: воєнний, економічний, політичний, зокрема інформацій-

ний (дослідники В. Грицюк та О. Лисенко) [10]. В останній виділяють військовий, 

кібернетичний, політичний, комунікативний виміри (К. Федотенко) [16, с. 157]. 

Водночас Н. Ніколаєнко окреслює компоненти інформаційного фронту: ІПСО, 

медіа, соціальні мережі, YouTube-канали, дезінформацію та протидію їй, діяль-

ність державних органів, недержавних організацій та інше [13, с. 50]. 
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